Pagina 2427
Foglio 1 ,\"4

Data 06-2008

Alcune esperienze

di social lending in Italia

Il protagonismo
degli internauti
si afferma

nel credito fai da te.

Le esperienze
di social lending
nate all’estero
approdano
anche in Italia
con numeri
ancora ridotti
ma un interesse

mediatico crescente.

Zopa e Boober sono
le prime realta
italiane.
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L'uso di Internet si & trasformato negli ultimi anni e la rete sta diventando, so-
prattutto per le giovani generazioni (ma non solo!), un terreno di protagoni-
smo. In rete non si va piu solo per leggere, raccogliere informazioni, scaricare
contenuti, ma per affermare il proprio io, il proprio ruolo, creare contenuti da
condividere con gli altri utenti. E una vera e propria rivoluzione che testimonia
I’'evoluzione di comportamento di chi sul web ha iniziato a navigare da tempo o
(nel caso dei piu giovani) di coloro che sono nati e vissuti permeati di contenuti
digitali. E nella nuova voglia di protagonismo nasce il cosiddetto web 2.0, la
nuova generazione di siti (ma in questo caso & piu giusto parlare di portali) in
cui gli utenti non sono piu solo ricettori ma diventano produttori di contenuti,
con una logica peer to peer. Naturalmente tutto questo & consentito anche da
nuove tecnologie che consentono di recepire in modo dinamico azioni e conte-
nuti degli utenti.

Per fare qualche esempio che ajuti a capire il fenomeno possiamo partire dal piu
noto motore di ricerca google: i suoi risultati funzionano in base all'attivita degli
utenti, & il numero di link al sito che ne decide I'importanza. Nuovi siti diventano il
crocevia di inevitabile passaggio sul web per la ricchezza di contenuti; basti conside-
rare il sito di wikipedia (ormai chiamato wiki) un‘enciclopedia degli utenti nata at-
traverso la creazione di nuove “voci” o il miglioramento/arricchimento dei contenu-
ti di quelle gia esistenti ad opera dei navigatori stessi. Quello che cambia, in sintesi,
& il coinvolgimento degli utenti: attraverso la loro partecipazione influenzano e mo-
dificano i contenuti dei siti: a volte semplicemente usandolo (google), altre arric-
chendolo di contenuti (my space, you tube, wikipedia), altre offrendo oggetti da
vendere in aste (ebay), altre semplicemente scrivendo (in gergo "postando”) pro-
prie opinioni in pubbliche discussioni (blog).

In sintesi nascono vere e proprie community. E in questo fermento di protagonismo
degli utenti e di voglia di appartenere a tribti che condividono passioni e bisogni, le
banche non potevano non essere coinvolte. Il ruolo principe della banca come inter-
mediario di flussi finanziari tra chi offre moneta e chi la domanda inizia ad essere
assunto anche da soggetti terzi che rendono i prestatori e i richiedenti denaro pro-
tagonisti attivi sul web. E il fenomeno del cosiddetto social lending, che si concretiz-
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