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Wesabe, con le sue 8omila pagine

Gli utenti mettono viste (pit1 Gooe rispetto al 2008), ¢ la
. .. primafrale piattaforme di personal
a dlbp()SlZlOHQ finance. Alla grande stanno andan-

direttamente il denaro

Mi serviva un prestito-
(( ponte ditomilaeuro,la
{inanziaria dellabanca ha proposto
un inferesse del 1606 all'interno del
limite usuraio che e del 16,7%. Goo-
gleandoho scopertof 8y in poche
ore ho avuto i soldi all’8,20%. Ben
vengano tempi duri per le banche
arroganti ¢ strozzine». Cosi Miou-
ser3z racconta la sua esperienza su
Zopadit, prima comunita online in
Ttalia che offre servizi di social len-
ding, modello di scambio finanzia-
rio attraversoil quale gliutenti pre-
stano denaro o lo richiedono senza
intermediazioni finanziarie. «I1 so-
cial computing - scrive inun report
I'analistadiForrester Benjiamin En-
sor - sta cambiando il comporta-
mento finanziario dei clienti, laloro
fidelizzazione elanaturastessadel-
la relazione con gli istituti di credi-
to. A lungo andare Uimpatto sul set-
tore finance sard sostanzialey. Un
monito gia diventato realta. Gli
utenti oggi sul web si informano,
confrontano le proposte, si fidano
det pareri degli utenti e organizza-
no le proprie finanze. «f consumato-
n - affermajason Knight, ceodi We-
sabe - hanno capito che conoscere
come ¢ dove sispende il denaro é il
primo passo per imparare a rispar-
miare». Attraverso un programma
che preleva i movimenti dal conto
corrente dell'utente e 1i riordina,

do anche Mint che in un anno ¢ pas-
sato dazoomila pagine viste a1,1 mi-
lioni, Geezeo da 18mila a 22omila, e
BudgetTracker daismila a 27mila.
Uncliente pittinformato e consa-
pevole, dunque; ma come entrarci
inrelazione? E-trade You Tube Pa-
ge, per esempio, raccoglie gli spot
della nota compagnia di trading
online con protagonista un bimbo
che, convoce matura, si prende gio-
codel vecchio mondo della finanza
rivendicando la semplicita di
E-Trade.Unodegliultimispot ¢ sta-
tovisto da pit di due milioni di per-
sone in un mese. Banco Popular
conlasuacommunity dedicata agli
anziani, Weels Fargo con il blog
per gli studenti ¢ Allstate con la
community dedicata ai motocicli-
sti, invece, si concentrano su target
specifici, Verity Credit Union rac-
conta in un blog il dietro le quinte
della Banca, mentre More Then di-
scute diuno stile di vita sostenibile.
«Il cliente ha una grande capacita
di decisione, di comprensione e di
creazione dei prodotti - afferma
Luigi Maccalini, responsabile co-
municazione e new media del grup-
po Bnl - il difficile & non trattarlo
piit come un pezzo esterno al-
I'azienda ma coinvolgerlo nel pro-
cesso di produzione». Banca Sella
poi ospita i commenti degli utenti
suwebsella.it, rispondendo diretta-
mente a quelli negativi, e invita i

clienti a unirsi alla community per
selezionare i prodotti migliori.
Marta Mainieri
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