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Foglio

Le banche, sostengono
Carlo Alberto
Carnevale-Maffe e
Carlo Murolo, in futuro
dovranno aumentare
sempre di pii
attenzione verso la
componente relazionale,
non limitandosi a una
interpretazione che
relega tali aspetti a
meccanismi di
interazione sui canali
della banca. Ma
estendendo lo sguardo a
tutti gli elementi
relazionali che
riguardano gli
stakeholder e possono
incidere sulle modalita
di fruizione dei servizi

VERSO IL
BANKING

RELAZIONALE

Una novita sta germogliando nell’eco-
sistema finanziario e sta lentamente
passando dalla pubblicistica alle
agende dei manager delle banche: cre-
sce I'interesse per nuovi modelli di bu-
siness ispirati ai principi del social
networking e del web “partecipativo” e
verso 1'analisi degli impatti che esso
puo avere sul futuro del banking. L'in-
teresse nasce a fronte di una domanda
di nuovi processi di banking, embrio-
nale e ancora priva di valenza econo-
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mica, ma che sta iniziando a essere ri-
levante; trascurarla o sminuirne la por-
tata in termini d'innovazione potrebbe
rappresentare un errore. Fino a poco
tempo fa il mondo del social network e
del banking non si erano mai incro-
ciati. Anzi alle volte sono stati in
aperto conflitto, come testimoniano i
blog di alcuni social network. A poco a
poco, perd, i due mondi si sono conta-
giati, dando origine a fenomeni inte-
ressanti (es. peerto-peer lending,
community banking, fund raising 2.0)
a oggi embrionali ma con potenzialita
di espansione notevole. Ma anche con
qualche effetto problematico. Le criti-
che avanzate da pit parti ad alcuni isti-
tuti bancari su temi come trasparenza,
indipendenza di giudizio, coinvolgi-
mento di mercato e sensibilith a temi

sociali sono spesso nate nell’humus del
web 2.0.

Il caso Zopa

Ma ¢ il caso di domandarsi come pos-
sano contribuire i contesti del social
networking e on line communities a
indirizzare il problema di reputazione
che sta influenzando il sistema banca-
rio. Prendiamo come esempio un
nuovo intermediario finanziario ita-
liano che sta sfruttando questi nuovi
concetti in maniera molto efficace:
Zopa. La societd, che opera esclusiva-
mente attraverso Internet, funziona da
punto di incontro tra domanda e of-
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