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Spett.le 
Zopa Italia S.p.A. 
Via Savona 97 
20144 Milano 

 
<Città Brw> li, gg/mm/aaaa 
 
Oggetto: Finanziamento 2008-0000000000 
 
In relazione al Finanziamento di cui all’oggetto che ho richiesto sulla Piattaforma da voi gestita, ed in particolare 
in merito alla quota di Finanziamento di € <Z.ZZ0,00> da voi erogato, ho ricevuto il testo del contratto che riporto 
qui di seguito integralmente per accettazione con l’aggiunta delle approvazioni specifiche. 
 
“Documento di sintesi delle condizioni economiche e contrattuali del prestito personale erogato da Zopa 
Italia S.p.A. 
aggiornamento n° 1 del <data contratto> - contratto 2008-0000000000000 
 
Condizioni economiche 
Importo finanziato € <zz.zzz,zz> oneri di istruttoria e gestione pratica € <z.zzz,zz> costo assicurazione € 
<z.zzz,zz> 
Importo liquidato € <z.zzz,zz> 
da rimborsare in  <nnn> rate ciascuna di € <z.zzz,zz> 
sulla prima rata verranno conguagliati i dietimi di preammortamento al tasso del contratto sull’intero 
capitale finanziato pari a € <z.zzz,zz> per ogni giorno. 
Le rate scadranno il giorno <x> di ogni mese a partire dalla prima scadenza utile dopo l’erogazione (tra 
la data di erogazione e la data della prima scadenza trascorreranno minimo 20 giorni). 
Tan <xx,xx%> (Tasso Annuo Nominale) convertibile giornalmente con rifermento all’anno commerciale 
di 360 giorni 
TAEG <xx,xx%> (Tasso Annuo Effettivo Globale) indicatore convenzionale di costo totale denominato 
anche ISC (Indicatore Sintetico di Costo) calcolato sulla base dell’anno civile ai sensi della normativa 
applicabile. 
Altre spese a carico del Cliente per il caso di ritardo nei pagamenti, computate in relazione all’intero 
importo del Finanziamento di cui il Prestito Zopa è parte: 

- interessi di mora in caso di ritardato pagamento: 12% annuo calcolati sull’importo della rata dalla 
data di scadenza alla data di effettivo pagamento; 

- eventuali spese per oneri di sollecito: 12% della rata maggiorata degli interessi di mora; 
- eventuali spese legali: in base alle parcelle effettivamente liquidate sulla base del tariffario legale 

o a quanto giudizialmente stabilito; 
- penale per decadenza dal beneficio del termine: € 25,00; 
- penale in caso di necessità di rintraccio: € 35,00; 
- qualsiasi eventuale onere fiscale in base alle tariffe vigenti; 
- qualsiasi eventuale onere e/o spesa sostenuta da Zopa Italia S.p.A. per il recupero del credito 

 
Condizioni contrattuali 

- Zopa Italia S.p.A. comunica l’eventuale accoglimento della richiesta di prestito inviando al Cliente via e-
mail all’indirizzo di posta elettronica dal Cliente stesso comunicato sulla Piattaforma il PIN che il Cliente 
dovrà inserire accedendo alla propria area “My Zopa”. L’inserimento del PIN comporterà la conclusione 
del Finanziamento e l’emissione del bonifico di erogazione dell’intero Finanziamento, incluso il Prestito 
Zopa, a valere sul conto corrente comunicato dal Cliente sulla Piattaforma; 

- Il bonifico dell’importo oggetto del finanziamento verrà ordinato da Zopa Italia S.p.A. entro il primo giorno 
lavorativo successivo a quello di inserimento del PIN da parte del Cliente e la corrispondente somma 
sarà quindi nella disponibilità del Cliente entro i 5 giorni lavorativi successivi; 
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- Il Cliente ha facoltà di aderire al programma assicurativo “Rata Protetta”; 
- Il Cliente si obbliga a: 

o Rimborsare a Zopa Italia S.p.A. l’intero importo convenuto, alle scadenze e con le modalità 
contrattualmente previste e senza la necessità di alcun preavviso; 

o Comunicare tempestivamente a Zopa Italia S.p.A. qualsiasi variazione ai dati forniti ed indicati 
nel contratto 

- Il Cliente ha facoltà di recedere dal contratto mediante comunicazione entro 14 giorni dalla relativa 
conclusione salvo che non dichiari espressamente di voler dar esecuzione al contratto senza dilazioni;  

- Il Cliente ha facoltà di estinguere anticipatamente il proprio debito. In questo caso nessuna spesa, onere 
o penale gli verrà addebitata da parte di Zopa Italia S.p.A.; 

- Il mancato pagamento di almeno due rate ovvero la mancata osservanza di qualsiasi altro obbligo 
contrattuale permette a Zopa Italia S.p.A. di poter dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del 
termine; 

- Ogni onere fiscale presente e/o futuro relativo alla singola operazione è a totale carico del Cliente; 
- Zopa Italia S.p.A. si riserva la facoltà, in caso di giustificato motivo, di variare unilateralmente le 

condizioni economiche e normative del presente contratto. Le eventuali variazioni dovranno essere 
comunicate al Cliente con preavviso minimo di 30 giorni, con facoltà di recesso del medesimo entro 60 
giorni ai sensi dell’art. 118 Testo Unico Bancario. 
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CONTRATTO DI FINANZIAMENTO 
Il sottoscritto chiede la concessione di un finanziamento esclusivamente ad uso personale e finalizzato al 
soddisfacimento di necessità attinenti la propria vita privata e, quindi, per scopi estranei all’attività imprenditoriale 
o professionale svolta. 
Dati richiedente: <cognome> <nome> nato a <luogo nascita> il <data nascita> codice fiscale <cod.fisc.> 
residente a <cap res. Città resid> in <indir resid> residente dal <data resid> stato civile <st.civ.> 
abitazione <sit.abitat.> documento di identità <tipo docum> numero <num.docum.> rilasciato da <ente> 
il <data rilascio> scadente il <scad.docum.> attività lavorativa <tipo attività> qualifica <qualifica> datore 
di lavoro <datore lavoro> lavora dal <data lavoro> reddito lordo annuo <reddito> telefono abitazione 
<tel.abitaz> telefono cellulare o lavoro <tel.cell> e-mail <email> conto corrente per l’appoggio bancario: 
abi  <abi> <banca> cab <cab> <agenzia> numero conto <conto> IBAN <iban> 
Condizioni economiche prestito: Importo finanziato € <zz.zzz,zz> oneri di istruttoria e gestione pratica € 
<z.zzz,zz> costo assicurazione € <z.zzz,zz> non rimborsabile in caso di estinzione anticipata 
Importo liquidato € <z.zzz,zz> 
da rimborsare in  <nnn> rate ciascuna di € <z.zzz,zz> 
sulla prima rata verranno conguagliati i dietimi di preammortamento al tasso del contratto sull’intero 
capitale finanziato pari a € <z.zzz,zz> per ogni giorno. 
Le rate scadranno il giorno <x> di ogni mese a partire dalla prima scadenza utile dopo l’erogazione (tra 
la data di erogazione e la data della prima scadenza trascorreranno minimo 20 giorni). 
Tan <xx,xx%> (Tasso Annuo Nominale) convertibile giornalmente con rifermento all’anno commerciale 
di 360 giorni 
TAEG <xx,xx%> (Tasso Annuo Effettivo Globale) indicatore convenzionale di costo totale denominato 
anche ISC (Indicatore Sintetico di Costo) calcolato sulla base dell’anno civile ai sensi della normativa 
applicabile. 
Rimborso delle rate a mezzo Rid (addebito automatico sul conto corrente) a valere sul conto: 
abi  <abi> <banca> cab <cab> <agenzia> numero conto <conto> IBAN <iban> 
NOTA BENE: la rata del presente Prestito è parte di una più ampia rata dovuta per l’intero Finanziamento 
richiesto e formato sulla Piattaforma. 
 
Il Cliente garantisce che quanto da lui dichiarato  nel presente contratto corrisponde a verità, si assume la totale 
responsabilità di quanto rappresentato ai fini dell’ottenimento del prestito e si obbliga a rimborsare l’intero 
importo convenuto, comprensivo di capitale ed interessi al tasso stabilito, alle scadenze convenute, tramite 
addebito diretto sul proprio c/c previa sottoscrizione dell’apposita autorizzazione a favore di Zopa Italia S.p.A.. Il 
Cliente si impegna sin d’ora a comunicare a Zopa Italia S.p.A. qualsiasi variazione delle proprie coordinate 
bancarie e/o postali, fermo restando che l’eventuale variazione non esime il cliente dal puntuale pagamento 
delle rate. Il Cliente riconosce che l’addebito automatico sul conto corrente (RID) è una mera agevolazione di 
pagamento che non lo esime dal puntuale rispetto delle scadenze e riconosce che è suo esclusivo onere 
verificare la corretta esecuzione dei pagamenti tramite RID e, in difetto, provvedere con la massima sollecitudine 
e senza necessità di avviso da parte di Zopa. 
Il Cliente prende anche atto che Zopa Italia S.p.A. non invierà alcun avviso di scadenza per la riscossione delle 
singole rate di rimborso. 
Anche in deroga all’art. 1194 c.c. ed indipendentemente da dichiarazioni del Cliente, l’importo versato verrà 
imputato secondo il seguente ordine di priorità: (a) a saldo degli eventuali interessi di mora maturati (b) a saldo 
degli eventuali arretrati sul prestito, a partire dal meno recente; (c) a restituzione della rata mensile (interesse, 
capitale ed eventuale premio Rata Protetta Zopa acquistato dal Richiedente) (d) a saldo degli eventuali oneri e 
costi sostenuti da Zopa (o da terzi cessionari del credito) per il recupero del credito nonché delle penali 
contrattualmente previste. 
CONDIZIONI GENERALI DI FINANZIAMENTO 

1. Documento di sintesi:il documento di sintesi costituisce parte integrante e sostanziale del presente 
contratto 

2. Conclusione del contratto: il presente contratto si intende concluso da parte di Zopa Italia S.p.A. con  
la comunicazione a mezzo posta elettronica e/o sms al Cliente del PIN per l’attivazione del prestito e, da 

FA
CS

IM
ILE



<Intestazione Borrower> 

 Pagina 4 di 6 
 

parte del Cliente, con l’inserimento del PIN nella sua area “My Zopa” della Piattaforma, operazione che 
determina l’ordine di bonifico della somma erogata 

3. Obbligazioni del Cliente: il Cliente si obbliga a rimborsare l’intero importo convenuto, comprensivo di 
capitale ed interessi al tasso stabilito, alle scadenze convenute, tramite addebito diretto sul proprio c/c. Il 
Cliente si impegna sin d’ora a comunicare a Zopa Italia S.p.A. qualsiasi variazione delle proprie 
coordinate bancarie e/o postali, fermo restando che l’eventuale variazione non esime il cliente dal 
puntuale pagamento delle rate. Il Cliente prende anche atto che Zopa Italia S.p.A. non invierà alcun 
avviso di scadenza per la riscossione delle singole rate di rimborso. 

4. Estinzione anticipata: il Cliente non inadempiente potrà procedere, in qualsiasi momento e senza 
alcun onere aggiuntivo, ad estinguere in via anticipata il Finanziamento, solo ove estingua tutti gli altri 
prestiti congiunti ad esso, previa richiesta scritta da inviare a mezzo posta ordinaria od a mezzo posta 
elettronica da inviarsi a Zopa Italia S.p.A. con almeno quindici giorni di preavviso. L’estinzione avrà 
effetto solo a fronte dell’incasso da parte di Zopa Italia S.p.A. dei seguenti importi, così come determinati 
da Zopa Italia S.p.A.: 

a. il capitale residuo; 
b. gli interessi e ogni altro onere maturato e contrattualmente previsto; 

5. Variazioni: Il Cliente comunicherà immediatamente a Zopa Italia S.p.A., per iscritto, ogni variazione 
relativa ai dati anche patrimoniali ed economici indicati, nonché alla destinazione del finanziamento, 
assumendosi ogni responsabilità per danni derivanti da omissioni o errori. In caso di trasferimento 
all’estero della sua residenza effettiva, il Cliente dovrà preventivamente estinguere ogni pendenza con 
Zopa Italia S.p.A. 

6. Trasmissione dati: il Cliente dichiara di aver preso visione e di accettare l’informativa sulla privacy e, in 
particolare, quella riguardante la trasmissione dei suoi dati, anche anagrafici, e dei dati relativi al 
presente contratto ed al suo evolversi alle Società di Informazioni Creditizie di cui Zopa Italia S.p.A. sia 
utente e contributore. 

7. Recesso: il Cliente potrà recedere dal presente contratto con comunicazione scritta a mezzo lettera 
raccomandata a Zopa Italia S.p.A., Via Savona 97 - 20144 Milano od a mezzo e-mail all’indirizzo 
richiedenti@zopa.it , inviata entro 14 giorni dalla data di conclusione a meno che, sottoscrivendo 
apposita richiesta in calce al presente, il Cliente non richieda espressamente di dar esecuzione al 
contratto senza dilazioni: ciò anche in quanto in tale ipotesi saranno erogati contestualmente al Cliente 
anche tutti gli altri prestiti conclusi sulla Piattaforma. 

8. Modifiche delle condizioni del finanziamento: Zopa Italia S.p.A. in presenza di un giustificato motivo, 
avrà la facoltà di modificare in ogni momento le condizioni del finanziamento. In particolare, la modifica 
del TAEG e degli oneri in esso inclusi potrà essere attuata in caso di variazione di almeno un punto del 
TUS (Tasso Ufficiale di Sconto). Le variazioni sfavorevoli al Cliente saranno ad esso comunicate 
secondo le modalità previste dalla legge, con un preavviso di almeno 30 giorni e concedendo ad esso la 
facoltà di recesso di cui  all’art. 118, III comma D. Lgs. 385/1993 e successive modifiche ed integrazioni. 

9. Decadenza dal beneficio del termine: oltre alle altre ipotesi in cui risulti applicabile l’art. 1186 cod. civ., 
Zopa Italia S.p.A. potrà dichiarare il Cliente decaduto dal beneficio del termine, mediante comunicazione 
scritta inviata, senza necessità di alcun preavviso o pronuncia giudiziale , nei seguenti casi: 

a. il Cliente è divenuto insolvente e/o inadempiente, a causa del mancato pagamento anche di sole 
2 rate, o a seguito di uno sbilancio economico temporaneo; 

b. riduzione delle garanzie patrimoniali esistenti, ovvero mancata prestazione delle garanzie 
promesse; 

c. detenzione, irreperibilità anche transitoria o morte del Cliente o del coobbligato solidale; 
d. il Cliente, in caso alcuno dei coobbligati e/o garanti abbia subito protesti cambiari o azioni 

esecutive, cautelari o concorsuali, non fornisca adeguate garanzie sostitutive a richiesta di Zopa 
Italia S.p.A.. 

10. Clausola risolutiva espressa: al di là degli altri casi di inadempimento, Zopa Italia S.p.A. potrà 
risolvere il contratto, mediante comunicazione scritta, in caso di mancato pagamento, alla scadenza 
pattuita, di due rate scadute. Inoltre, Zopa Italia S.p.A. potrà risolvere il contratto nell’ipotesi in cui risulti 
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che il Cliente abbia prestato dichiarazioni non veritiere in ordine ai propri dati e condizioni anche 
economiche ovvero all’utilizzo del finanziamento. 

11. Sanzioni, interessi, penali e spese: a seguito della risoluzione del contratto per inadempimento o della 
decadenza dal beneficio del termine, il Cliente, e/o i suoi aventi causa e coobbligati, saranno tenuti in 
solido al pagamento in un’unica soluzione del capitale residuo, scaduto e a scadere, ogni importo e 
costo rimasto impagato, il tutto maggiorato di una penale pari al 12%, salvo in ogni caso il risarcimento 
degli ulteriori danni. In ogni caso, nell’ipotesi di ritardo nel pagamento di qualsiasi rata e importo dovuto, 
saranno dovuti dal Cliente, senza necessità di costituzione in mora, interessi moratori nella misura del 
12% annuo, decorrenti dalla data di ogni scadenza sino a quella dell’effettivo pagamento. Il Cliente si 
impegna sin d’ora a rimborsare a Zopa Italia S.p.A., anche a titolo di ulteriore penale, qualsiasi somma 
da essa pagata per il recupero del proprio credito e per le azioni, anche giudiziarie, che dovessero 
all’uopo risultare opportune. In ogni caso, il Cliente si impegna a corrispondere comunque anche a titolo 
di ulteriore penale, i seguenti importi: 

a. decadenza dal beneficio del termine: € 25,00; 
b. rintraccio € 35,00; 
c. eventuali spese legali: in base alle parcelle effettivamente liquidate sulla base del tariffario legale 

o a quanto giudizialmente stabilito; 
d. qualsiasi eventuale onere fiscale in base alle tariffe vigenti; 
e. qualsiasi eventuale onere e/o spesa sostenuta da Zopa Italia S.p.A. per il recupero del credito 

Tutti i suddetti importi saranno attribuiti e accreditati a Zopa pro quota  in ragione della proporzione tra il 
Prestito di cui al presente contratto ed il Finanziamento contestualmente formato per mezzo della 
Piattaforma   

12. Cessione del contratto: il Cliente riconosce il diritto di Zopa Italia S.p.A. di cedere a terzi di sua scelta 
insindacabile, parzialmente o totalmente, i diritti e/o i rapporti e/o i contratti costituiti con il presente 
accordo, salvo che tale cessione non diminuisca la tutela dei diritti del Cliente. Tale cessione potrà 
avvenire in maniera autonoma rispetto alla quota residua del Finanziamento. 

13. Scritture contabili e prova convenzionale: i libri e le scritture contabili di Zopa Italia S.p.A. e della 
eventuale Società cessionaria, costituiscono prova delle somme a qualsiasi titolo dovute dal Cliente. 

14. Oneri fiscali: ogni onere fiscale anche indiretto o futuro sarà a carico del Cliente. 
15. Comunicazioni: le comunicazioni inerenti il presente accordo dal Cliente a Zopa Italia S.p.A., a pena di 

invalidità, dovranno essere effettuate: 
a. a mezzo lettera raccomandata con avviso di ricevimento all’indirizzo di Zopa Italia S.p.A. o a 

quello diverso comunicato da Zopa Italia S.p.A. al Cliente. 
b. a mezzo posta elettronica all’indirizzo e-mail richiedenti@zopa.it  

Le comunicazioni da Zopa Italia S.p.A. al Cliente verranno inviate, con piena validità: 
c. all’ultima residenza resa nota dal Cliente 
d. all’indirizzo e-mail riportato sul presente contratto o quello diverso comunicato dal Cliente. 

Il Cliente comunicherà tempestivamente per iscritto, anche tramite posta elettronica, a Zopa Italia S.p.A. 
la variazione della propria residenza o delle proprie coordinate bancarie o dei propri recapiti telefonici e 
di posta elettronica. 

16. Disposizioni varie: l’eventuale invalidità od inefficacia di una o più delle disposizioni del presente 
contratto non farà venir meno l’efficacia o la validità delle restanti disposizioni del contratto. L’eventuale 
tolleranza e/o ritardo da parte di Zopa Italia S.p.A. nel pretendere il rispetto e puntuale ed esatto 
adempimento delle obbligazioni del Cliente non potrà mai essere intesa come acquiescenza o rinuncia a 
far valere i propri diritti, o come assenso ad una modifica delle condizioni del finanziamento. 

17. Reclami: in caso di contestazioni o problematiche insorte in ordine all'operato”di Zopa Italia S.p.A. il 
Cliente, ferma restando la sua facoltà di agire giudizialmente, potrà avvalersi della procedura di reclamo 
prevista dai Principi Zopa pubblicati sulla Piattaforma (v. punto 17) e già oggetto di adesione da parte 
del Cliente ai sensi del mandato relativo a servizi di pagamento.    

 
Per integrale ed incondizionata accettazione di quanto sopra: 
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        <Cognome Nome Borrower> 
 
                 ___________________________ 
 
Dichiaro inoltre di accettare ed approvare specificatamente i punti: 7 – recesso; 8 – modifica delle condizioni del 
finanziamento; 9 – decadenza dal beneficio del termine, 10 – clausola risolutiva espressa, 11 – sanzioni 
interessi penali e spese. 
        <Cognome Nome Borrower> 
 
                 ___________________________ 
. 
Dichiaro infine di voler immediatamente ricevere la corresponsione della somma di cui al Finanziamento 
confermando di rinunciare espressamente al diritto di recesso. 
 
        <Cognome Nome Borrower> 
 
                 ___________________________ 
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